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Nhãm H 
 

Kh¸ch s¹n du lÞch - XÕp h¹ng 
Tourist hotels - Classifications  

 

Tiªu chuÈn nµy quy ®Þnh c¸c yªu cÇu chung ®Ó xÕp h¹ng c¸c kh¸ch s¹n du lÞch hiÖn cã vµ 
lµm c¬ së thiÕt kÕ c¶i t¹o, x©y dùng c¸c kh¸ch s¹n du lÞch kh¸c.  

Tiªu chuÈn nµy kh«ng ¸p dông cho c¸c c¬ së ¨n nghØ du lÞch kh¸c nh|: BiÖt thù, du lÞch, 
Kamping, lµng du lÞch v.v... 

Tiªu chuÈn nµy kh«ng ¸p dông cho c¸c kh¸ch s¹n, nhµ nghØ phôc vô c¸n bé, c«ng nh©n viªn, 
x· viªn... 

1. XÕp h¹ng kh¸ch s¹n 

1.1. Kh¸ch s¹n du lÞch 

Lµ c¬ së kinh doanh phôc vô kh¸ch du lÞch l|u tró trong thêi gian ng¾n, ®¸p øng nhu 
cÇu vÒ c¸c mÆt: ¨n, uèng, nghØ ng¬i, gi¶i trÝ vµ c¸c dÞch vô cÇn thiÕt kh¸c. 

1.2. C¨n cø vµo chøc n¨ng sö dông ®|îc xÕp h¹ng theo c¸c lo¹i sau: 

a) Kh¸ch s¹n thµnh phè; 

b) Kh¸ch s¹n nghØ m¸t; 

c) Kh¸ch s¹n qu¸ c¶nh. 

Kh¸ch s¹n thµnh phè: 

Lµ kh¸ch s¹n du lÞch ®ãn tiÕp vµ phôc vô kh¸ch du lÞch, tham quan giao dÞch th|¬ng 
m¹i, c«ng viÖc, th¨m viÕng v.v... lo¹i kh¸ch s¹n nµy th|êng ®|îc x©y dùng t¹i c¸c 
tØnh thµnh phè, thÞ trÊn, thÞ x·. 

Kh¸ch s¹n nghØ m¸t: 

Lµ kh¸ch s¹n du lÞch, chñ yÕu ®ãn tiÕp vµ phôc vô kh¸ch ®Õn nghØ, sö dông c¸c tµi 
nguyªn du lÞch nh| t¾m biÓn, leo nói, d|ìng bÖnh. 

Kh¸ch s¹n qu¸ c¶nh: 

Lµ kh¸ch s¹n du lÞch chñ yÕu phôc vô kh¸ch du lÞch l|u l¹i chê tiÕp tôc chuyÓn ®i. 

1.3. Kh¸ch s¹n du lÞch ®|îc xÕp theo 3 h¹ng sau: 

a) H¹ng I: Lµ nh÷ng kh¸ch s¹n cã chÊt l|îng c«ng tr×nh cao, cã trang thiÕt bÞ, tiÖn 
nghi phôc vô hiÖn ®¹i, ®ång bé, cã ®Çy ®ñ c¸c lo¹i dÞch vô, phôc vô tæng hîp, 
chÊt l|îng phôc vô cao  

b) H¹ng II: Lµ nh÷ng kh¸ch s¹n ®¶m b¶o chÊt l|îng phôc vô tèt, trang thiÕt bÞ, tiÖn 
nghi ®Çy ®ñ, song møc ®é ®ång bé vµ dÞch vô tæng hîp cã kÐm h¬n kh¸ch s¹n 
h¹ng I. 

c) H¹ng III: lµ nh÷ng kh¸ch s¹n ®¶m b¶o phôc vô c¸c dÞch vô chÝnh cho kh¸ch ¨n 
uèng nhanh cßn c¸c tiÖn nghi cho phÐp kÐm h¬n kh¸ch s¹n h¹ng II 

Ngoµi h¹ng quy ®Þnh trªn nh÷ng kh¸ch s¹n do ®iÒu kiÖn ®|îc phÐp x©y dùng møc 
cao h¬n h¹ng I, ®|îc xÕp h¹ng ®Æc biÖt.  

1.4. Riªng kh¸ch s¹n qu¸ c¶nh chØ ®|îc x©y dùng vµ c¶i t¹o tiªu chuÈn h¹ng II vµ III 

2. Yªu  cÇu ®Ó xÕp h¹ng 
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2.1. Yªu cÇu vÒ vÞ trÝ quy ho¹ch vµ kiÕn tróc 

2.1.1. Kh¸ch s¹n du lÞch ph¶i ®|îc x©y dùng t¹i n¬i cã yªu cÇu ®ãn kh¸ch du lÞch. VÝ dô: 
thµnh phè, thÞ trÊn, thÞ x·, c¸c ®iÓm trªn tuyÕn du lÞch, c¸c khu du lÞch v.v... 

Kh¸ch s¹n du lÞch h¹ng I chØ  ®|îc x©y dùng ë c¸c thµnh phè lín, trung t©m du lÞch 
hoÆc ë vÞ trÝ ®· ®|îc quy ho¹ch cña c¬ quan du lÞch.  

2.1.2. VÞ trÝ khu ®Êt x©y dùng kh¸ch s¹n du lÞch c¸c h¹ng ®|îc quy ®Þnh nh| sau:  

a) §èi víi kh¸ch s¹n du lÞch h¹ng I, II  

- T¹i trung t©m thµnh phè, khu du lÞch.  

- Cã vÞ trÝ c¶nh quan ®Ñp  

- GÇn nguån tµi nguyªn du lÞch  

Riªng ®èi víi kh¸ch s¹n h¹ng I ë vïng biÓn ph¶i ®|îc x©y dùng c¸c b·i t¾m biÓn 
kh«ng qu¸ 100m, kh¸ch s¹n ph¶i tr«ng ra biÓn. 

b) §èi víi kh¸ch s¹n du lÞch h¹ng III  

- GÇn trung t©m cña thµnh phè, khu du lÞch, thuËn tiÖn ®|êng ®i cho kh¸ch ®Õn 
vµ sö dông tµi nguyªn du lÞch. 

- Cã vÞ trÝ c¶nh quan ®Ñp. 

c) §èi víi kh¸ch s¹n qu¸ c¶nh:  

- GÇn s©n bay, bÕn c¶ng, nhµ ga, bÕn tµu, bÕn xe, cöa khÈu...  

- Trªn c¸c tuyÕn giao th«ng (®iÓm d©n c| kho¶ng trung ®é cung ®|êng dµi).  

2.1.3. Kh¸ch s¹n du lÞch ph¶i ®|îc x©y dùng theo thiÕt kÕ c¸ biÖt. Riªng kh¸ch s¹n h¹ng 
III sö dông thiÕt kÕ c¸ biÖt hoÆc thiÕt kÕ mÉu.  

2.1.4. Kh¸ch s¹n du lÞch nªn cã diÖn tÝch c©y xanh tèi ®a 60% diÖn tÝch khu ®Êt x©y dùng 

2.1.5. Kh¸ch s¹n du lÞch ph¶i cã:  

- Tªn kh¸ch s¹n lµm b»ng ®Ìn vµ cã phï hiÖu kh¸ch s¹n ( nÕu cã ®Æt ë vÞ trÝ dÔ 
thÊy tõ xa kÓ c¶ ban ngµy vµ ®ªm).  

- B¶ng tªn vµ h¹ng kh¸ch s¹n g¾n ë cöa ra vµo chÝnh cña kh¸ch s¹n 

2.1.6. Cæng ra vµo cña kh¸ch s¹n phi ®|îc bè trÝ thuËn tiÖn tèi thiÓu, mét kh¸ch s¹n ph¶i 
cã 2 cæng: Cæng riªng cho kh¸ch vµ cæng cho CB CNV phôc vô trong kh¸ch s¹n. 

2.1.7. Trong kh¸ch s¹n ph¶i cã b·i ®Ó xe cho kh¸ch vµ cã n¬i coi. Riªng ®èi víi kh¸ch 
s¹n h¹ng III tèi thiÓu ph¶i cã n¬i ®ç xe. §èi víi c¸c kh¸ch s¹n hiÖn cã ®|îc n©ng 
cÊp nÕu kh«ng cã b·i ®ç xe th× ph¶i tæ chøc chç ®Ó xe cho kh¸ch cã ng|êi coi xe c¶ 
ban ngµy vµ ban ®ªm. 

2.1.8. Quy m« buång, gi|êng cña kh¸ch s¹n du lÞch ®|îc quy ®Þnh tèi thiÓu nh| sau: 

a) H¹ng I: tèi thiÓu 200 gi|êng 

b) H¹ng II: tèi thiÓu l00 gi|êng 

c) H¹ng III: tèi thiÓu 50 gi|êng 
Chó thÝch: §èi víi kh¸ch s¹n hiÖn cã ®|îc n©ng cÊp lªn kh¸ch s¹n h¹ng I sè gi|êng tèi  
thiÓu cho phÐp lµ 150 gi|êng. 

2.1.9. TÊt c¶ kh¸ch s¹n du lÞch ph¶i cã s¶nh ®ãn tiÕp ë cöa ra vµo vµ chÝnh s¶nh tÇng vµ 
phßng ®Öm.  
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2.1.10. Cho tõng h¹ng kh¸ch s¹n cã quy ®Þnh thªm nh| sau: 

a) §èi víi h¹ng I: tõng tÇng cã phßng sinh ho¹t chung hoÆc s¶nh tÇng 

b) H¹ng II: tõng tÇng cã s¶nh 

c) H¹ng III: Tèi thiÓu 2 tÇng gÇn nhau cã chung mét s¶nh tÇng 

2.1.11. Ph¶i cã s¶nh c¸ch li hoÆc phßng ®Öm ®Ó ng¨n c¸ch gi÷a c¸c bé phËn. 

C¸c lo¹i vµ h¹ng buång phßng trong kh¸ch s¹n du lÞch ®|îc quy ®Þnh nh| sau: 

a) Lo¹i: 

-  Buång 1 phßng 

-  Buång nhiÒu phßng (2, 3 phßng) 

-  Buång ®¬n ( 1 gi|êng) 

-  Buång ®«i (2 gi|êng) 

-  Buång 3, 4 gi|êng (buång nhiÒu gi|êng) 

b) H¹ng: 4 h¹ng. 

-  H¹ng ®Æc biÖt: Buång nhiÒu phßng (2,3 phßng) 

-  H¹ng I: Buång ®¬n vµ buång ®«i 

-  H¹ng II: Buång ®«i 

-  H¹ng III: Buång ®«i vµ buång 3, 4 gi|êng.  

2.1.12. TØ lÖ buång phßng trong kh¸ch s¹n du lÞch ®|îc quy ®Þnh trong b¶ng l. 

B¶ng 1 (%)  

 

Lo¹i  

kh¸ch s¹n 

H¹ng  

kh¸ch s¹n 

Buång ®Æc biÖt 
kh«ng qu¸ 

Buång ®¬n 

kh«ng qu¸

Buång ®«i 

kh«ng d|íi 

Buång nhiÒu 

gi|êng kh«ng qu¸

1 2 3 4 5 6 

Kh¸ch s¹n 
thµnh phè 

I 
II 
II 

15 

10 

2 

30 

20 

5 

55 

70 

80 

- 

- 

13 

Kh¸ch s¹n 
nghØ m¸t 

I 

II 

III 

15 

10 

2 

20 

10 

3 

65 

80 

75 

- 

- 

20 

Kh¸ch s¹n 
qu¸ c¶nh 

I 

II 

III 

- 

5 

2 

- 

10 

3 

- 

70 

75 

- 

15 

20 

Chó thÝch: 

- Khi n©ng cÊp c¸c kh¸ch s¹n hiÖn cã lªn h¹ng I, tØ lÖ buång h¹ng III kh«ng ®|îc v|ît qu¸ 
10% tæng sè buång phßng. ®èi víi kh¸ch s¹n du lÞch h¹ng II tØ lÖ buång h¹ng III kh«ng 
v|ît qu¸ 25% sè buång. 

- Trong tr|êng hîp c¶i t¹o kh¸ch s¹n hiÖn cã vµo h¹ng nµo ®ã th× c¸c trÞ sè ghi ë b¶ng 
trªn cho phÐp r 2% tæng sè buång. 

2.1.13. DiÖn tÝch buång phßng trong kh¸ch s¹n ®|îc quy ®Þnh tèi thiÓu  trong b¶ng 2 
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B¶ng 2 

 

DiÖn tÝch(m2) 

Lo¹i buång phßng 
Kh¸ch s¹n h¹ng I Kh¸ch s¹n h¹ng II 

Kh¸ch s¹n h¹ng 
III 

1. Buång nhiÒu 2 phßng 

2. Bu«ng hai phßng 

3. Buång ®¬n 

4. Buång ®«i 

5. Buång 3,4 gi|êng 

6. Phßng vÖ sinh 

36 - 18 

28 - 32 

12 - 16 

14 - 18 

- 

4,5 - 6,5 

- 

26 - 30 

12 - 16 

14 - 16 

- 

4 - 5 

- 

24 - 28 

10 - 14 

12 - 16 

14 - 20 

3 - 4 

 

2.2. Yªu cÇu vÒ trang thiÕt bÞ, tiÖn nghi phôc vô  

2.2.1. §èi víi tõng h¹ng cña kh¸ch s¹n, trang thiÕt bÞ ®|îc quy ®Þnh nh| sau: 

-  H¹ng I: §ång bé , hiÖn ®¹i, chÊt l|îng cao, trang trÝ nghÖ thuËt, hÊp dÉn.  

-  H¹ng II: ChÊt l|îng kh¸, ®ång bé, bµi trÝ hµi hoµ thuËn tiÖn.  

-  H¹ng III: ®¬n gi¶n, chÊt l|îng tèt, bµi trÝ hµi hoµ.  

2.2.2. Trong kh¸ch s¹n ph¶i ®¶m b¶o cung cÊp n|íc ®ñ, suèt ngµy ®ªm cho vÖ sinh ho¹t 
vµ phôc vô phßng ch¸y ch÷a ch¸y theo tiªu chuÈn hiÖn hµnh.  

§èi víi kh¸ch s¹n ch|a cã hÖ thèng cÊp n|íc c«ng céng ph¶i cã giÕng vµ thiÕt bÞ 
läc.  

C¸c kh¸ch s¹n ®· cã hÖ thèng cÊp n|íc nh|ng kh«ng æn ®Þnh ph¶i cã bÓ n|íc dù 
tr÷ vµ hÖ thèng b¬m läc.  

2.2.3. Thêi gian cÊp n|íc nãng phôc vô trong kh¸ch s¹n nh| sau:  

- H¹ng I: 24/24 giê.  

- H¹ng II: 24/24 giê cho c¸c buång h¹ng ®Æc biÖt, h¹ng I vµ h¹ng II, riªng buång 
h¹ng III tõ 6 - 20 giê.  

- H¹ng III: 24/24 giê cho buång h¹ng ®Æc biÖt vµ h¹ng I riªng c¸c buång h¹ng II 
vµ III tõ 6 ®Õn 20 giê. 

2.2.4. Kh¸ch s¹n ph¶i ®|îc cung cÊp ®iÖn ®Çy ®ñ cho sinh ho¹t vµ phôc vô. 

§èi víi kh¸ch s¹n h¹ng I vµ II ph¶i ®|îc trang bÞ m¸y ph¸t ®iÖn dù phßng cho sinh 
ho¹t cña kh¸ch vµ b¶o qu¶n thùc phÈm. 

§èi víi kh¸ch s¹n h¹ng III ph¶i cã m¸y ph¸t ®iÖn dù phßng tèi thiÓu cho buång 
h¹ng ®Æc biÖt, hµnh lang, phßng ¨n vµ b¶o qu¶n thùc phÈm. 

2.2.5. C¸c thiÕt bÞ th«ng tho¸ng, trong kh¸ch s¹n du lÞch ®|îc quy ®Þnh nh| sau: 

- H¹ng I: cã m¸y ®iÒu hoµ nhiÖt ®é cho c¸c phßng ngñ vµ c¸c n¬i c«ng céng cña 
kh¸ch s¹n. Riªng c¸c vïng ®Æc biÖt kh¸ch s¹n ph¶i cã m¸y ®iÒu hoµ 2 chiÒu 
(nÕu ®iÒu hoµ 1 chiÒu ph¶i cã thiÕt bÞ s|ëi). 

- H¹ng II: cã m¸y ®iÒu hoµ nhiÖt ®é tèi thiÓu cho c¸c phßng ngñ buång ®Æc biÖt, 
buång h¹ng 1,2, phßng ¨n, bar. Cßn c¸c buång kh¸c cã qu¹t ®iÖn. Riªng c¸c 
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vïng ®Æc biÖt kh¸ch s¹n ph¶i cã m¸y ®iÒu hßa 2 chiÒu (nÕu ®iÒu hoµ l chiÒu 
ph¶i cã thiÕt bÞ s|ëi). 

- H¹ng III: ph¶i cã m¸y ®iÒu hoµ tèi thiÓu cho c¸c buång ®Æc biÖt, h¹ng I. C¸c 
buång phßng kh¸c cã trang bÞ qu¹t c¸c lo¹i. 

2.2.6. Thang m¸y trong tõng h¹ng kh¸ch s¹n ®|îc quy ®Þnh nh| sau: 

- H¹ng I: Tõ 3 tÇng trë lªn cã thang m¸y cho kh¸ch. 

Tõ 4 tÇng trë lªn cã thang m¸y riªng cho nh©n viªn phôc vô. 

- H¹ng II: Tö 4 tÇng trë lªn cã thang m¸y cho kh¸ch. 

Tõ 5 tÇng trë lªn cã thang m¸y dµnh riªng cho nh©n viªn 

- H¹ng III: Tö 5 tÇng trë lªn cã thang m¸y cho kh¸ch vµ nh©n viªn phôc vô 

2.2.7. Ngoµi c¸c thiÕt bÞ th«ng th|êng (xem phô lôc 1) trong c¸c buång ph¶i ®|îc trang 
bÞ thªm, tèi thiÓu nh| quy ®Þnh trong b¶ng 3 

B¶ng 3 
 

Lo¹i thiÕt bÞ  H¹ng 
kh¸ch 

s¹n 
Lo¹i Buång - Phßng 

Tñ l¹nh 
V« tuyÕn hoÆc 

radio c¸txÐt 
Radio 3 lµn 

sãng 
Loa truyÒn 

thanh 

1 2 3 4 5 6 

I 

Buång ®Æc biÖt 

Buång ®¬n, ®«i h¹ng I,II 

Buång h¹ng III 

x 

x 

- 

x 

- 

- 

- 

x 

- 

- 

- 

x 

II 

Buång ®Æc biÖt 

Buång ®¬n, ®«i h¹ng I,II 

Buång h¹ng III 

x 

- 

- 

- 

- 

- 

x 

- 

- 

- 

x 

x 

III 
Buång ®Æc biÖt 

C¸c lo¹i kh¸c 

Cã thÓ cã 

- 

- 

- 

- 

- 

x 

x 

 

2.2.8. Trong phßng vÖ sinh cña kh¸ch s¹n, ngoµi c¸c trang ThiÕt bÞ th«ng th|êng ( xem 
phô lôc 2) cßn ph¶i thªm c¸c trang thiÕt bÞ tèi thiÓu kh¸c nh| quy ®Þnh trong b¶ng 
4 cho c¸c lo¹i buång phßng nh| sau:  

B¶ng 4 

 

H¹ng kh¸ch s¹n lo¹i buång 

H¹ng I H¹ng II H¹ng III Lo¹i thiÕt bÞ 
§Æc 
biÖt

I II III
§Æc 
biÖt

I II III 
§Æc 
biÖt 

I II III

1. Buång t¾m n»m 

2. ChËu vÖ sinh n÷ 

3. Vßi hoa sen di ®éng 

4. Vßi hoa sen cè ®Þnh 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

- 

- 

- 

x 

- 

- 

- 

x 

                                                                             



Tiªu chuÈn viÖt nam                                                           tcvn 4391 : 1986 

5. Tho¸t n|íc sµn tù nhiªn 

6. Bån chËu t¾m ®øng 

7. ChËu xÝ 

 

 

x 

 

 

x 

 

 

x 

 

x 

x 

 

 

x 

 

 

x 

 

x 

x 

 

x 

x 

 

 

x 

 

x 

x 

 

x 

x 

 

x 

x 

 

2.3. Yªu cÇu vÒ c¸c dÞch vô trong kh¸ch s¹n.  

2.3.1. §èi víi tõng h¹ng kh¸ch s¹n, sè giê phôc vô ¨n uèng ®|îc quy ®Þnh nh| sau: 

- H¹ng I: 24/24 giê (tõ 20 giê ®Õn 6 giê: ¨n nhÑ vµ uèng)  

- H¹ng II: Tõ 6 giê ®Õn 20 giê. §ªm cã ¨n nguéi vµ uèng gi¶i kh¸t.  

- H¹ng III: Phôc vô ¨n nhÑ vµ gi¶i kh¸t tõ 6 - 20 giê  

2.3.2. C¸c lo¹i phßng ¨n vµ uèng trong c¸c h¹ng kh¸ch s¹n tèi thiÓu ®|îc quy ®Þnh trong 
b¶ng 5.  

B¶ng 5 

H¹ng kh¸ch s¹n 
Lo¹i phßng ¨n-uèng 

I II III 

1. Phßng ¨n lín  

2. Phßng tiÖc lín  

3. Phßng tiÖc nhá  

4 Cöa hµng ¨n ®Æc s¶n 

5. TiÖm ¨n  

6. Bar ®iÓm t©m gi¶i kh¸t  

7. Bar thuéc phßng tiÖc lín  

8. Bar ®ªm (cã sµn nh¶y vµ nh¹c)   

9. TiÖm cµ phª  

2 

1 

3 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

- 

- 

1 

1 

1 

- 

1 

- 

1 

- 

- 

1 

1 

- 

- 

 

2.3.3. C¸c lo¹i dÞch vô ¨n uèng ®|îc quy ®Þnh tèi thiÓu trong b¶ng 6  

B¶ng 6 
 

H¹ng kh¸ch s¹n 
Lo¹i dÞch vô 

I II III 

1. ¡n ¢u theo thùc ®¬n vµ gäi mãn 

2. ¡n ¸ ( ¨n theo thùc ®¬n vµ gäi mãn) 

3. ¡n ®Æc s¶n ViÖt Nam vµ mét sè mãn næi tiÕng quèc tÕ  

4. TiÖc c¸c lo¹i  

5. TiÖc gi¸ trung b×nh vµ thÊp  

6. Gi¶i kh¸t c¸c lo¹i (chñ yÕu) kÌm ¸n ngät ®iÓm t©m, r|îu ngo¹i 

7. Gi¶i kh¸t: bia, r|îu néi, hoa qu¶, kem cèc, b¸nh ngät  

8. Tæ chøc nh¶y cã ¨n nhÑ vµ uèng  

x 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

x 

- 

- 

x 

- 

x 

x 

 

2.3.4. C¸c dÞch vô chñ yÕu trong kh¸ch s¹n ®|îc quy ®Þnh tèi thiÓu trong b¶ng 7. 
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B¶ng 7 

 

H¹ng kh¸ch s¹n 
Lo¹i dÞch vô 

I II III 

1 2 3 4 

1. §ãn tiÕp  

2. N¬i göi tiÒn vµ ®å vËt quý  

3. Cöa hµng l|u niÖm b¸ch ho¸ mÜ phÈm, quÇy l|u niÖm mÜ phÈm  

4. N¬i ®æi tiÒn 

5. Y tÕ cã b¸c sÜ trùc vµ quÇy d|îc 

6. Tñ thuèc  

7. LÊy vÐ m¸y bay, tµu, xe, nh¹c kÞch  

8. C¾t tãc nam  

9. Uèn tãc n÷  

10. GiÆt lµ lÊy ngay  

11. Gi¹t lµ  

12. §¸nh giµy cã söa ch÷a 

13. Cho thuª v¨n ho¸ phÈm, dông cô thÓ thao  

14. Phôc vô héi nghÞ cã phiªn dÞch  

15. ChiÕu phim hoÆc hoµ nh¹c  

16. C©u l¹c bé  

17. BÓ b¬i  

18. Cho thuª t¸c xi  

x 

x 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

- 

x 

- 

x 

- 

x 

x 

x 

- 

x 

x 

- 

- 

x 

- 

- 

x 

x 

- 

- 

- 

x 

- 

- 

- 

- 

x 

- 

x 

- 

- 

x 

- 

- 

 

Chó thÝch: 

1) §èi víi kh¸ch s¹n h¹ng III mét sè dÞch vô cã thÓ do lÔ t©n kiªm nhiÖm. 

2) §èi víi kh¸ch s¹n nghØ m¸t ph¶i cã bé phËn cho thuª thuyÒn, phao b¬I, ¸o t¾m, dông cô 
®i nói, ®i s¨n...  

3) NÕu mét vµi kh¸ch s¹n ë gÇn nhau th× cã thÓ tæ chøc sö dông bµn bãng bµn, bãng 
chuyÒn, bãng ræ, cÇu l«ng... ë kh¸ch s¹n I. 

2.3.5. DÞch vô th«ng tin trong c¸c kh¸ch s¹n ®|îc quy ®Þnh trong b¶ng 8.  

B¶ng 8 

H¹ng kh¸ch s¹n 
DÞch vô th«ng tin liªn l¹c 

I II II 

 l. QuÇy th«ng tin 

 2. B|u ®iÖn  

 3. Hép th| b|u ®iÖn  

 4. QuÇy b¸n b¸o  

 5. §iÖn tho¹i quèc tÕ  

 6. §iÖn tÝn  

 7. §iÖn tho¹i liªn tØnh thµnh phè  

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

cã thÓ cã 

x 

- 

x 

- 

x 

- 

- 

x 

- 

- 

- 

x 
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 8. §iÖn tho¹i néi bé  

 - Gi÷a c¸c phßng trong kh¸ch s¹n  

 - Gi÷a c¸c phßng ngñ vµ c¸c bé phËn dÞch vô kh¸ch s¹n  

 

x 

x 

 

- 

x 

 

- 

x 

Chó thÝch: Kh¸ch s¹n h¹ng II vµ h¹ng III, bé phËn ®ãn tiÕp ®¶m nhiÖm c¶ th«ng tin, b|u 
®iÖn vµ ®iÖn tho¹i.  

2.3.6. TÊt c¶ c¸c buång trong phßng kh¸ch s¹n ph¶i ®|îc trang bÞ hÖ thèng chu«ng vµ 
chu«ng b¸o.  

2.4. Yªu cÇu vÒ nh©n viªn phôc vô.  

2.4.1. C¸c CBCNV phôc vô trong kh¸ch s¹n du lÞch ph¶i ®|îc ®µo t¹o qua c¸c líp nghiÖp 
vô, ph¶i th¹o nghÒ, phôc vô cã chÊt l|îng cao, cã kh¶ n¨ng giao tiÕp kh«ng cã tËt, 
hoÆc dÞ d¹ng (®iÒu nµy b¾t buéc ®åi víi ng|êi trùc tiÕp giao dÞch víi kh¸ch). 

2.4.2. C¸c c¸n bé qu¶n lÝ kh¸ch s¹n du lÞch ph¶i ®¶m b¶o c¸c tiªu chuÈn sau:  

a) §èi víi kh¸ch s¹n h¹ng I, II.  

- Tr×nh ®é v¨n ho¸: tèt nghiÖp ®¹i häc (qu¶n lÝ kinh tÕ tµi chÝnh, kinh tÕ du lÞch) 
hoÆc cao ®¼ng.  

- Tr×nh ®é chuyªn m«n: ®· qua c¸c líp ®µo t¹o nghiÖp vô, qu¶n lÝ ngµnh, cã kiÕn 
thøc tæng hîp vÒ chÝnh trÞ, v¨n ho¸, nghÖ thuËt, x· héi.  

- Tr×nh ®é ngo¹i ng÷: Tèi thiÓu biÕt mét ngo¹i ng÷ (phæ biÓn nhÊt) th«ng th¹o 
nghe, nãi, chÝnh x¸c ®èi víi kh¸ch s¹n h¹ng I, trong ph¹m vi giao dÞch kh¸ch 
s¹n h¹ng II,  

- H×nh thøc bªn ngoµi: kh«ng cã tËt, cã trang phôc riªng, phong c¸ch lÞch sù, 
sang träng.  

b) §èi víi kh¸ch s¹n h¹ng III: 

- Tr×nh ®é v¨n ho¸: tèt nghiÖp c¸c tr|êng trung cÊp cã chuyªn m«n gÇn víi 
ngµnh du lÞch.  

- §· qua líp ®µo t¹o: qu¶n !Ý kinh tÕ ngµnh. 

- N¾m v÷ng nghiÖp vô kh¸ch s¹n cã th©m niªn cao trong ngµnh du lÞch. 

- KhuyÕn khÝch biÕt mét ngo¹i ng÷ trong ph¹m vi giao dÞch. 

- Kh«ng cã bÖnh tËt, cã kh¶ n¨ng giao dÞch. 

2.4.3. C¸c nh©n viªn ®ãn tiÕp, h|íng dÉn th«ng tin, chØ huy nhµ bµn ph¶i biÕt th«ng th¹o 
mét sè ngo¹i ng÷ (®èi víi kh¸ch s¹n h¹ng I, II)  khuyÕn khÝch biÕt 1 ngo¹i ng÷ (®èi 
víi kh¸ch s¹n h¹ng III). 

2.4.4. §èi víi c¸c CBCNV kh¸c trùc tiÕp phôc vô ph¶i biÕt th«ng th¹o mét  ngo¹i ng÷ ®èi 
víi kh¸ch s¹n h¹ng I) ®ñ ®Ó giao tiÕp (®èi víi kh¸ch s¹n h¹ng II) khuyÕn khÝch biÕt 
ngo¹i ng÷ (®èi víi kh¸ch s¹n h¹ng III). 

2.4.5. Nh©n viªn nÊu ¨n trong kh¸ch s¹n nhÊt lµ bÕp tr|ëng ph¶i cã tr×nh ®é ta nghÒ cao, 
cô thÓ 

- §èi víi kh¸ch s¹n h¹ng I, II: ph¶i ®¹t tr×nh ®é ngang ®¹i häc hoÆc trung cÊp 
nÊu ¨n, ph¶i cã kinh nghiÖm nÊu ¨n, l©u n¨m trong nghÒ. BiÕt ®äc, biÕt viÕt tèt 
tªn c¸c mãn ¨n ¢u. 
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- §èi víi kh¸ch s¹n h¹ng III: ph¶i qua tr|êng líp nÊu ¨n hoÆc cã kinh nghiÖm 
nÊu ¨n l©u n¨m trong nghÒ. 

2.4.6. VÒ trang phôc: Ban chñ nhiÖm kh¸ch s¹n cã trang phôc riªng, phï hîp tõng lo¹i 
dÞch vô, trang phôc ph¶i gän, lÞch sù. 

2.5. Yªu cÇu vÒ vÖ sinh: 

2.5.1. Kh«ng ph©n biÖt lo¹i, h¹ng kh¸ch s¹n, kh©u vÖ sinh ph¶i lu«n tèt trong toµn khu 
cña kh¸ch s¹n. 

2.5.2. §Æc biÖt c¸c hÖ thèng cÊp vµ tho¸t n|íc c¸c nhµ vÖ sinh, chËu röa c¸c thiÕt bÞ dông 
cô trong nhµ ¨n – uèng ph¶i ®¶m b¶o vÖ sinh tuyÖt ®èi, kh«ng cã ruåi muçi, chuét, 
gi¸n. 

2.5.3. §èi víi nh©n viªn phôc vô cã phßng vÖ sinh riªng ph¶i ®¶m b¶o vÖ sinh c¸ nh©n, 
trang phôc s¹ch ®Ñp, søc khoÎ tèt, ®|îc kh¸m bÖnh theo ®Þnh k×. 

2.5.4. §¶m b¶o cÊp cøu lËp tøc nh÷ng vô ch¸y, lôt b·o hoÆc mäi tr|êng hîp t|¬ng tù. 

 

H¹ng kh¸ch s¹n 

H¹ng I H¹ng I H¹ng I 
Sè 
TT 

Lo¹i buång 

§B 1 2 3 §B 1 2 3 §B 1 2 3 

Ghi chó 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 Trang thiÕt bÞ 
buång 

             

1 Gi|êng ngñ - - - - - - - - - - - -  

2 §Öm mót - - - - - - - - - -    

3 V¶i tr¶i gi|êng - - - - - - - - - - - -  

4 Chiªu            - -  

5 Mµn      - - - - - - -  

6 Ruét gèi - - - - - - - - - - -   

7 Ch¨n len - - - - - - - - - - - -  

8 Vá gèi - - - - - - - - - - - -  

9 Lãt ch¨n len - - - - - - - - - - -   

10 Ch¨n b«ng           - -  

11 TÊm phñ gi|êng - - - - - - - - - - -   

12 Th¶m 

Toµn phßng 

N¬i bé sa l«ng 

 

- 

 

        

 

- 

    

13 Tñ ®Çu gi|êng - - - - - - - - - -    

14 §Ìn ®Çu gi|êng - - - - - - - - - - -   

15 §ång hå t|êng 

§ång hå b¸o thøc 

NhiÖt kÕ 

- 

 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

 

 

- 

 

- 

       

16 Tñ quÇn ¸o - - - - - - - - - - -   

17 Bµn trang ®iÓm cã - - - - - -   -     

                                                                             



Tiªu chuÈn viÖt nam                                                           tcvn 4391 : 1986 

g|¬ng soi c¶ 
ng|êi 

18 G|¬ng soi c¶ 
ng|êi 

- - - - - - - - - - -   

19 Ri ®« che cöa 

V¶i máng s¸ng 
mµu 

V¶i dµy, mµu tèi 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

- 

  

20 M¸y ®iÒu hßa 
nhiÖt ®é 

      -   -    

21 Qu¹t ®iÖn        -   -   

22 V« tuyÕn truyÒn 
thanh 

Radio c¸t sÐt 

Radio 

B¨ng nh¹c truyÒn 
thanh 

  

 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

- 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

- 

 

 

- 

  

V« tuyÕn truyÒn 
h×nh hoÆc tivi 
cassette 

 

 

 

Ti vi cassatte ®Æt ë phßng ®Æc biÖt kh¸ch s¹n h¹ng I 
cho thuª b¨ng, ®Æt v« tuyÕn khi kh¸ch yªu cÇu(c¸c 
lo¹i phßng kh¸ch s¹n cho thuª)  

 23 

V« tuyÕn truyÒn 
h×nh 

   -          

24 Gi¸ ®Ó ®å ®¹c vali - - - - - - - - - - -   

25 Bµn sa l«ng cã(3-
4) ghÕ 

Bµn sa l«ng cã 
2ghÕ 

- - - - - - - - - - -  Tïy sè 
ng|êi 
trong 
phßng 

26 Bé sa l«ng -             

27 Bµn lµm viÖc - - - - - - - - - - -   

28 GhÕ ngåi lµm viÖc - - - - - - - - - - -   

29 §iÖn tho¹i - - - - - - - - - - -  Chñ yÕu ë 
kh¸ch s¹n 
thµnh phè 

30 G¹t tµn thuèc l¸ - - - - - - - - - - -   

31 TËp tranh ¶nh 
qu¶ng c¸o du lÞch 

 Kh¸ch s¹n h¹ng III kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i cã   

32 Tranh nghÖ thuËt - - - - - - - -      

33 Phong b× giÊy viÕt 
th| 

- - - - - -        

34 B¶ng ®iÖn tho¹i 
gi¸ c¶ dÞch vô 

- - - - - - - - - - - -  

35 Tói kim chØ - - - - - - - - - - - -  

36 §Ìn phßng - - - - - - - - - - - -  
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37 §Ìn chïm -    -         

38 PhÝch n|íc nãng - - - - - - - - - - - -  

39 Bé Êm chÐn             Bé Êm 
chÐn ®Æt 
khi kh¸ch 
yªu cÇu 
theo sè 
l|îng 
gi|êng ë 
trong 
phßng 

40 Cèc n|íc - - - - - - - - - - -   

41 Lä hoa - - - - - - - - - -    

42 M¾c ¸o - - - - - - - - - -    

43 Bµn ch¶i quÇn - - - - - - - -     Trong tói 
giµy 

44 M¸y chïi giµy - - -  -         

45 Sät giÊy lo¹i - - - - - - - - - - - - Ph¶i cã 
n¾p ®Ëy 

46 B« men ®æ n|íc - - - - - - - - - - -   

47 Gi¸ treo ¸o kho¸c -             

48 Bar nhá -             

49 Bé bµn ghÕ ¨n -             

50 Tói ®ùng dông cô 
¨n 

-    -         

51 Nót chu«ng gäi 
phôc vô 

- - - - - - - - - - - -  

52 DÐp ®i trong nhµ - - - - - - - - - - - -  

 

Chó thÝch: Cã(-) 

Phô lôc sè 2 

Trang thiÕt bÞ néi thÊt phßng vÖ sinh 

(Theo buång ngñ cña kh¸ch s¹n) 

 

H¹ng I H¹ng II H¹ng III 
TT Lo¹i phßng ngñ 

§B 1 2 3 §B 1 2 3 §B 1 2 3 
Ghi chó 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

 Trang thiÕt bÞ 
phßng vÖ sinh 

             

1 Bån t¾m n»m - - -  -         

2 Bån t¾m ®øng 
(chËu t¾m) 

   -   - -  -    

3 Vßi t¾m hoa sen            - Tho¸t 
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n|íc sµn 
tù nhiªn 

4 Vßi t¾m hoa sen 
di ®éng 

- - - - - - - - - -    

5 ChËu vÖ sinh n÷ - - -  -         

6 Hè xÝ tù ho¹i - - - - - - - - - - - -  

7 ChËu röa mÆt - - - - - - - - - - - -  

8 Vßi n|íc nãng 
l¹nh 

- - - - - - - - - - - -  

9 Bé ®ùng xµ 
phßng 

- - - - - - - - - - - -  

10 Hép ®ùng xµ 
phßng, cèc 
n|íc, thuèc 
®¸nh r¨ng, n|íc 
c¹o r©u, dao c¹o 

- - -  -         

11 Cèc n|íc - - - - - - - - - - - -  

12 Gi¸ treo kh¨n 
mÆt 

- - - - - - - - - - - -  

13 Gi¸ kÝnh trªn 
lavabo 

- - - - - - - - - - - - Tho¸t 
n|íc sµn 
tù nhiªn 

14 Gi¸ treo kh¨n 
t¾m 

- - - - - - - - - - - -  

15 G|¬ng soi trªn 
lavabo 

- - - - - - - - - - - -  

16 Cuén giÊy vÖ 
sinh 

- - - - - - - - - - - -  

17 Chæi cä chËu xÝ - - - - - - - - - - - -  

18 Th¶m tr¶i cöa 
phßng vÖ sinh 

- - - - - - - - - - - -  

19 M¾c treo ¸o khi 
t¾m 

- - - - - - - - - - - -  

20 Xµ phßng - - - - - - - - - - - -  

21 Kh¨n t¾m kh¨n 
mÆt 

- - - - - - - - - - - -  

 

22 Thïng ®un n|íc 
t¾m 

- - - - - - - - - - - -  

 

Phô lôc sè 3 

C¸c dÞch vô trong kh¸ch s¹n du lÞch ViÖt Nam 

Kh¸ch s¹n 
Tªn dÞch vô 

H¹ng I H¹ng II H¹ng III
Ghi chó 

1 2 3 4 5 
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- C¸c buång, phßng ngñ 

- Buång ®Æc biÖt 

- Buång h¹ng I 

- Buång h¹ng II 

- Buång h¹ng III 

- DÞch vô ¨n, sè phßng ¨n 

 + Phßng ¨n 

 + Phßng tiÖc: - Lín 

                       - Nhá 

- Restauranta(nhµ hµng ¨n dÞch vô)

 + ¡n ¢u 

 + ¡n ¸ 

 + ¡ ®oµn(®Þnh suÊt) 

 + ¡n theo gäi mãn 

- Mét sè mãn ¨n ®Æc s¶n quèc tÕ 

- Uèng 

 + Bar gi¶i kh¸t 

 + TiÖm cµ phª 

 + Bar ®ªm(vò tr|êng) 

 + Bar phßng tiÖc lín 

- Vui ch¬i gi¶i trÝ 

 + Héi tr|êng chiÕu phim hoµ 
nh¹c  

 + C¸c l¹c bé, gi¶i trÝ 

 + phßng ®äc s¸ch 

 + Phßng t¾m h¬i, tËp thÓ dôc  

 + BÓ b¬i 

 

 + S©n bãng chuyÒn, quÇn vît 

 

 Cho thuª dông cô thÓ thao thÓ 
dôc( quÇn ¸o t¾m, phao b¬i…) 

 

 + Phßng héi nghÞ 

 

 

- Th«ng tin liªn l¹c 

 + QuÇy th«ng tin phôc vô du lÞch 

 

 + QuÇy b¸n b|u phÈm tem th|, 
s¸ch b¸o tranh ¶nh. 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

3 

 

x 

x 

x 

x 

x 

 

x 

x 

x 

 

 

x 

x 

x 

x 

x 

 

cã thÓ 
cã 

x 

 

 

x 

 

 

 

x 

 

x 

 

x 

 

 

 

 

 

 

1 

1 

2 

 

x 

x 

x 

x 

x 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

1 

1 

1 

 

x 

x 

x 

x 

x 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Theo thùc ®¬n 

- Kh¸ch s¹n h¹ng II cã thÓ 
cã sµn nh¶y trong phßng 
tiÖc 

- Kh¸ch s¹n h¹ng III cã thÓ 
cã bar ë trong phßng ¨n lín 

 

 

 

kh«ng nhÊt thiÕt kh¸ch s¹n 
nµo còng cã 

kh¸ch s¹n h¹ng II nµo cã thÓ 
cã 

kinh doanh chung cho mét 
sè kh¸ch s¹n gÇn nhau 

Tïy theo lo¹i kh¸ch s¹n µ 
chøc n¨ng kinh doanh cña 
kh¸ch s¹n 

ChØ cã ë mét vµi kh¸ch s¹n 
thµnh phè kh«ng ph¶i ë 
kh¸ch s¹n nµo còng cã 

 

Kh¸ch s¹n h¹ng II cã thÓ 
chung mét bé phËn víi lÔ 
t©n 

 

Kh¸ch s¹n h¹ng II quÇy lÔ 
t©n kiªm nhiÖm 

Kh¸ch s¹n h¹ng III kh«ng 
nhÊt thiÕt ph¶i cã 
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 + Hép th| b|u ®iÖn 

 

 + §iÖn tho¹i quèc tÕ 

Liªn tØnh 

Néi bé 

+ §iÖn(teller) 

- N¬i göi tiÒn, vËt quý 

- cöa hµng b¸ch hãa, l|u niÖm 

 

- QuÇy b¸ch hãa l|u niÖm 

- QuÇy ®æi tiÒn 

- Bé phËn phôc vô du lÞch(lÊy vÐ 
tµu xe, ca nh¹c, kÞch..) 

Bé phËn uèn tãc n÷ 

C¾t tãc nam 

 

Bé phËn y tÕ 

QuÇy d|îc 

Tñ thuèc 

GiÆt lµ 

May quÇn ¸o 

NhËn söa ch÷a giµy 

 

NhËn ®¸nh giµy 

Cho thuª t¾c xi(…)  

 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

 

 

x 

x 

 

x 

 

x 

 

x 

x 

 

x 

x 

x 

 

x 

x 

 

 

x 

x 

x 

 

x 

 

 

x 

x 

cã thÓ 
cã 

 

 

cã thÓ 
cã 

x 

x 

x 

x 

x 

x 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 

x 

x 

x 

 

 

 

 

 

 

Kh¸ch s¹n h¹ng III lÔ t©n 
kiªm b¸n hµng th«ng dông 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cã thÓ kh¸ch s¹n chØ nhËn 
hîp ®ång víi bªn ngoµi 

 

 

Chó thÝch: Nªu kh¸ch s¹n n»m  trong mét khu du lÞch th× c¸c dÞch vô gåm: 

-  B« phËn y tÕ - quÇy d|îc 

-  Bé phËn c¾t, uèn tãc nam n÷ 

-  Bé phËn giÆt lµ ®å v¶i cña kh¸ch s¹n (kh«ng kÓ quÇn ¸o cña kh¸ch) 

-  Bé phËn söa ch÷a giµy dÐp da 

-  Bé phËn may mÆc 

-  Cho thuª t¸c xi 

-  Bar ®ªm 

-  Cöa hµng ®Æc s¶n. 

-  S©n  bãng chuyÒn, bãng ræ, s©n quÇn v|ît 

Cöa hµng b¸ch ho¸, cöa hµng l|u niÖm (b¸n thu ngo¹i tª) cã thÓ tËp trung kinh doanh t¹i mét vµi 
kh¸ch s¹n h¹ng I hoÆc tËp trung thµnh mét trung t©m dÞch vô trong khu du lÞch 

                                                                             


